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INTRODUCCIO

Totes les persones tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a
ser tractades amb igualtat i a no patir cap discriminacié en el lloc de treball. L’Institut Catala
d’Arqueologia Classica (ICAC) té el ferm compromis d’erradicar qualsevol classe de situacio
d’assetjament en I'entorn laboral i professional. El referit propdsit s’enquadra i actua en
coheréncia amb la perspectiva ética assumida pel centre. Aquesta es caracteritza per una
série de valors i principis concretats en el Codi étic de 'lCAC (2024). En alld que ocupa
especificament aquest document, es destaquen els punts recollits en 'apartat 6 relatius a la
dignitat, diversitat i respecte. Es reafirma aixi la tolerancia zero respecte a qualsevol forma
d’assetjament que ja es contempla en els objectius i compromis institucional fixats en el
Protocol contra I'assetjament sexual i per radé de sexe, orientacié sexual, identitat i expressid
de génere (2025).

El protocol aqui presentat, per la seva part, recull les actuacions per prevenir, detectar,
investigar i resoldre les situacions d’assetjament psicoldgic laboral que es puguin produir a
I'Institut. D’aquesta manera, es posa el focus sobre algunes de les necessitats i arees de
millora en aquesta matéria paleses en el Il Pla d’accié per a la igualtat de génere i de la
diversitat (2024). Concretament, en allo que ateny a l'avaluacidé dels riscos, prevencio i
sensibilitzacié sobre I'assetjament laboral-psicosocial des de la perspectiva de génere i a
'adequada formacié dels agents responsables en intervenir en el tractament de possibles

Casos.

S’implementa, per tant, un nou instrument que respon al compromis de millora continua i
estructurada de les condicions i benestar laboral propi dels centres distingits amb I'acreditacio
i el segell d’Excel-léncia en Recursos Humans per a Investigadors de la Comissié Europea
(Human Resources Strategy for Researchers [HRS4R]). En aquest sentit, des de fa un temps,
s’ha posat un émfasi especial en el benestar psicologic i emocional amb iniciatives com el
Projecte de Salut Mental i Benestar (2025).

Tant la prevencid com [l'assistéencia i I'assessorament a les persones que hagin patit
assetjament constitueixen un dels objectius principals d’aquest Protocol, que posa a disposicio
de les persones afectades vies de resolucié i assisténcia agils i de qualitat, garantint sempre
una atencio rigorosa i confidencial davant dels problemes d’assetjament que pateixin en

I’'ambit laboral.

Aixi mateix, el Protocol determina les actuacions i responsabilitats dels organs que han
d’intervenir en la resolucié d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d’'intervencions per

garantir un tractament técnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacions, tot
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respectant la metodologia més apropiada en cada cas, d’acord amb els principis generals
d’aquest Protocol. En aquest context, el Comité d’Etica del centre exerceix un paper
fonamental, ja que, d’acord amb les seves competéncies i rad de ser, vetlla per la integritat

etica dels referits processos.

OBJECTIUS

L’objectiu general d’aquest Protocol és definir el marc d’actuacié en relacié amb els casos
d’assetjament psicologic en I'entorn laboral, amb la finalitat d’erradicar aquest tipus de
conductes i fomentar i assegurar un entorn de treball segur i lliure de qualsevol tipus de
discriminacio.

Els objectius especifics son:

e Informar, formar i sensibilitzar a tot el personal en matéria d’assetjament.

o Evitar el risc d’'assetjament mitjangant la deteccioé precog dels factors psicosocials o
organitzatius que el puguin generar.

o Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

o Establir un procediment d’actuacié en cas d’assetjament.

e Posar a disposicié del personal aquest Protocol amb la finalitat de prevenir-lo.

o Facilitar I'erradicacio de possibles conductes d’assetjament i contribuir a la millora de

la qualitat en el treball i la salut de les persones treballadores.

L’aplicacié d’aquest Protocol no impedira en cap cas la utilitzacié per part de les persones

implicades o de I'lCAC de les accions legals que escaiguin’.

AMBIT D’APLICACIO

El Protocol sera d’aplicacié en totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui
lloc en I'ambit laboral o en relaci6 amb activitats, professionals, formatives o de recerca

promogudes, organitzades o coorganitzades per I'Institut Catala d’Arqueologia Classica.

" En aquest sentit, s’aplica el que estableix I'article 28 del Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de
regim disciplinari de la funcié publica de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya. L'estatut basic de I'empleat public
estableix que I'assetjament laboral és una falta disciplinaria molt greu.
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Ambit d’aplicacié subjectiu

Aquest protocol és d’aplicacié a totes les persones que mantinguin una relacié laboral,
professional, formativa o de col-laboracié amb I'lCAC, qualsevol que sigui la naturalesa

juridica del vincle, incloent:

Personal contractat per '|CAC, independentment de la modalitat contractual.

o Personal en practiques formatives o altre personal vinculat a través de convenis o
acords de col-laboracié amb altres entitats.

e Alumnat que desenvolupa total o parcialment la seva activitat formativa en les
instal-lacions o en activitats vinculades a I'lCAC.

e Personal amb conveni d’adscripcié amb I'lCAC.

e Personal d’'empreses proveidores, o professionals autdnoms que prestin serveis per a
I'Institut.

e Personal d’altres organismes els quals I'|CAC presta serveis, executa encarrecs o amb

qui desenvolupa projectes.

e Qualsevol altra persona que participi o interactui en I'entorn professional de I'Institut.

Ambit d’aplicacié objectiu i locatiu

Aquest protocol sera aplicable en els supodsits descrits per qualsevol conducta d’assetjament
psicologic que es duguin a terme dins de la seu de 'lCAC. També sera aplicable a activitats

que es realitzin fora de les instal-lacions de 'lCAC i que tinguin relacié amb l'activitat laboral:

e Allloc de treball, fins i tot als espais publics i privats quan sén un lloc de treball.

o Als desplagaments, viatges, esdeveniments o activitats socials, de formacié i docéncia
relacionats amb I'activitat laboral.

e Campanyes d’intervencio arqueologica i treball de camp.

e En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses les
realitzades per mitja de tecnologies de la informacié i de la comunicacio (assetjament
virtual o ciberassetjament).

e En els trajectes entre el domicili i el lloc de feina.

o Altres activitats organitzades pel personal de I'lnstitut de caracter no formal (sopars,

estones de lleure, activitats de teambuilding o similars.
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Coordinacié empresarial

Quan els fets denunciats hi intervinguin persones que pertanyin a altres empreses,
organismes o entitats col-laborades o professionals externs, I'lCAC promoura la deguda
coordinacié amb les entitats implicades, respectant la confidencialitat, proteccié de dades i
garanties procedimentals. Per aquesta coordinacié empresarial es tindran en compte els

seglents aspectes:

¢ Informar de I'existéncia d’aquest protocol.

¢ Intercanviar informacio necessaria per aclarir els fets.

o Adoptar conjuntament mesures cautelars i preventives immediates.

o Evitar reiteraci6 de conductes.

o Protegir a la persona afectada.

e Determinar mesures disciplinaris en el marc de cada entitat i coordinar actuacions, si

escau.

Grups d’especial interés o proteccio

L’assetjament, en les formes considerades en aquest Protocol, es pot donar en qualsevol
professid, ambit laboral o categoria professional, i en qualsevol grup d’edat. No obstant aixo,
es considera que hi ha col-lectius o grups en major situacio de vulnerabilitat i que necessiten

d’especial proteccio:
1) Dones amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades i divorciades).
2) Persones supervivents de violéncia per radé de génere.
3) Dones amb contractes eventuals i temporals i dones subcontractades.
4) Col-lectiu LGTBIQ+.2
5) Persones amb algun tipus de discapacitat.
6) Persones d’origen de tercers paisos (migracié economica, politica o d’altra mena).

7) Persones racialitzades.

2 Referides a les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans i altres persones pertanyent a les anomenades minores sexuals com
a intersexuals, asexuals o no binaries.
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QUE ES L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC LABORAL (MOBING)

Es l'exposici6 a conductes de violéncia psicologica dirigides, de manera reiterada i
prolongada en el temps, a una o més persones concretes per part d’altres persones que
actuen des d’una posicié de poder (no necessariament jerarquica) amb el proposit o I'efecte
de crear un entorn intimidador que pertorbi la vida laboral de la victima. Aquesta violéncia,
emmarcada en una relacio laboral, implica tant un atemptat contra la dignitat de la persona

com un risc per a la seva salut.

També és inferir a una altra persona un tracte degradant que menyscabi greument la seva
integritat psicologica. Altrament, és portar a terme de forma reiterada actes hostils o humiliants
que, sense arribar a constituir un tracte degradant, suposen un assetjament greu contra la
victima, en 'ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial, prevalent-se de la seva relacié

de superioritat®.

Per considerar assetjament psicologic les conductes esmentades, cal que es donin les
condicions que determinen els instruments técnics als quals fa referéncia aquest Protocol.
Aquests processos es manifesten a través de conductes de violéncia psicologica que suposen
per a la persona que les pateix un atemptat contra la dignitat o contra la integritat fisica,

psiquica o moral.

Modalitats d’assetjament

En situacions d’assetjament, la persona o les persones presumptament agressores utilitzen
arguments o estatus de poder per mantenir la seva posicid de predominanca. Aquests
elements de suport poden ser I'edat, I'antiguitat, el sexe de la persona assetjadora, el seu rol
carismatic a l'organitzacio, la forga del grup o el nivell jerarquic per dur a terme aquests

comportaments hostils, entre d’altres.

L’assetjament ha de tenir direccionalitat i intencionalitat; és a dir, ha d’anar dirigit a una
persona o grup de persones i actuar amb la intencié d’anul-lar-les, laboralment o

psicologicament.
L’assetjament psicologic pot presentar diferents modalitats:

o Assetjament vertical descendent: pressié que exerceixen una o més persones amb
superioritat jerarquica sobre una o més persones.
o Assetjament vertical ascendent: pressio que exerceixen una persona o un grup de

persones sobre una altra amb superioritat jerarquica.

3 Segons estableix I'article 173 del Codi penal.
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o Assetjament horitzontal: pressié que exerceixen una persona o un grup de persones

sobre una 0 més persones sense relacié jerarquica.

L’assetjament psicologic és una situacidé que evoluciona al llarg del temps i que, en moltes
ocasions, té el seu origen en fets poc rellevants, perd que poden arribar a deixar la victima

fora de la vida laboral.

Formes d’expressié d’assetjament psicologic

A tall d’exemple es consideren conductes d’assetjament psicologic (llistat no excloent):

e Atacs a la victima amb mesures organitzatives.

e Atacs a les relacions socials de la victima.

e Atacs a la vida privada de la victima.

o Amenaces de violéncia fisica.

e Atacs a les actituds de la victima.

e Agressions verbals.

e Rumors.

¢ Comentaris denigrants sobre possibles trastorns psicologics o fisics d’'una persona.

e Atacs a les creences politiques/ideologiques.

Exclusions

De manera orientativa, no tindran la consideracié d'assetjament psicoldgic en el treball, les

seguents conductes o actituds (llistat no excloent):

¢ Un fet violent singular i puntual (sense prolongacié en el temps).

e Accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

o La pressi6 legitima d’exigir el que es pacta o les normes existents.

o Critiques constructives, explicites i justificades.

e La supervisio-control, aixi com I'exercici de 'autoritat, sempre amb el degut respecte
interpersonal.

e Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris realitzats al col-lectiu, en

general.

Les conductes que no constitueixin assetjament psicoldgic també hauran de rebre un

tractament preventiu. En aquest sentit, s’hauran de dur a terme les actuacions que

10
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corresponguin, d’acord amb el que disposa l'apartat d’actuacions preventives d’aquest

Protocol.

PROCEDIMENT D’ACTUACIO

Garanties i principis del procediment

¢ Principi d’equitat.

e Principi de respecte a la dignitat personal.

e Principi de no-discriminacié per rad de raga, sexe, orientacid sexual o identitat i
expressid de geénere, religid, llengua, opinio, lloc de naixement, veinatge, edat o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

¢ Principi de confidencialitat.

e Principi de voluntarietat.

e Principis d’eficacia, de coordinacio i de participacio.

e Principi de celeritat.

¢ Principi de lleialtat institucional i d’oportunitat.

¢ Principi d'indemnitat de la persona que activa el Protocol, de tal manera que aquest
fet no li pugui suposar cap perjudici, tret que, un cop finalitzat el procés técnic
d’investigacio, es determini que, de manera intencionada, ha aportat dades o

testimonis falsos.

Confidencialitat

La informacié generada i aportada en les actuacions en aplicacié d’aquest Protocol tindra
caracter reservat i només hi podran accedir les persones que intervinguin directament en la

tramitacio.*

En el cas que la persona instructora d’un procediment disciplinari sol-liciti 'expedient derivat
de les actuacions d’aquest Protocol per incorporar-I'hi, només podra tenir accés a I'informe

resultant de les actuacions d’investigacio técnica, llevat que consti per escrit el consentiment

4 Les dades relatives a la vigilancia de la salut de les persones treballadores i la informacié médica de caracter personal estan
subjectes al regim especial de I'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, i al de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals.

11
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de les persones afectades per incorporar-hi altra documentacié en els termes que estableix

la normativa de proteccié de dades personals.

Vigilancia de la salut

Les persones que perceben una situacio d'assetjament amb efectes sobre la salut poden
sol-licitar I'atencié, I'orientacio i I'informe médic de vigilancia de la salut a través del delegat/da

de Prevenci6 de Riscos Laborals.

Si es produeix un dany a la salut, sigui fisic o psiquic, que genera una baixa médica i es
constata la vinculacio entre I'assetjament i la baixa de la persona afectada, aquesta baixa s'ha

de considerar accident de treball®.

Definicié i competéncies dels agents que intervenen

Persones de referéncia

Sén les persones encarregades d’informar, assessorar i acompanyar en tot el procés la

persona afectada. A I'lCAC seran:

¢ Una persona designada pel director o per la directora de I'Institut.
¢ Una persona designada pels representants de les persones treballadores.

e Una persona designada pel Comité d’ética.

Es recomanable que aquestes persones tinguin formacié en temes d’assetjament i comptin
amb el respecte i la confiangca de I'lCAC i del seu personal per poder realitzar les seves
funcions per a la totalitat de les persones membres de l'organitzacié. Aquestes persones no

seran fixes i es triaran per cada possible cas.
Les funcions de les persones de referéncia seran:

e Informar i assessorar la persona afectada sobre els seus drets, sobre el contingut del
protocol i les opcions, recursos juridics, econdmics i sanitaris existents, i accions que

pot emprendre.

o Oferir acompanyament a la persona afectada en tot el procés.

5 Article 156 del Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei general de la Seguretat
Social.

12
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e Donar suport en la redaccio de la denuncia i assessorament de la seva presentacio, si
aixi ho sol-licita la persona afectada.

e Proposar al director o la directora de l'lnstitut, si s’escau, I'adopcié de mesures
cautelars i/o preventives que fossin necessaries si la gravetat de la situacié aixi ho
recomana. En aquest cas, per evitar que s'incorre en alguna il-legalitat es realitzara la

consulta juridica pertinent.

e Gestionar i custodiar la documentacid, si n’hi ha, en la fase de comunicacio i
assessorament, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié

que es generin en aquesta fase.

e Elaborar l'informe preliminar que defineix o no la prossecucié dels procediments

continguts en aquest Protocol.

Per a garantir la celeritat del procés i les condicions laborals de les persones de referéncia,

es fara un ajust en la seva carrega laboral durant el temps que duri el procediment.

Comissio Técnica d’Investigacio

La Comissio Téecnica d’Investigacié (CTI) estudiara a fons les denuncies d’assetjament en el
marc de I'Institut, emetra un informe vinculant sobre I'existéncia o no d’'una situacio
d’assetjament i fara recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que sén

necessaries.
La CTI estara formada per:
e Una persona designada pel director o la directora de I'Institut.
e Una persona designada pels representants de les persones treballadores.
e Una persona designada pel Comite d'ética.
Es creara una CTI ad hoc per a cada possible cas d’assetjament psicologic laboral.

La CTI rebra de les persones de referéncia l'informe i la resta de documents que integren

I'expedient.
Les seves funcions seran les seguents:

e Investigar les possibles situacions d’assetjament psicologic, en el marc de I'lnstitut.
¢ Emetre un informe vinculant en relacié a les situacions descrites a I'apartat anterior

sobre I'existéncia o no d’'una situacio d’assetjament psicologic.

13



===

ICACE

Institut Catala

d'Arqueologia Classica

he

e Valoraci6 de I'existéncia de causes agreujants:

O

O

Si la persona denunciada és reincident.

Si existeixen amenaces, intimidacid o represalies per part de la persona
assetjadora.

Rang o posicio de la persona assetjadora respecte a la persona assetjada.

Si la persona assetjada pateix algun tipus de discapacitat, problema fisic o
psicoldgic amb acreditacié médica.

Si existeixen pressions sobre la persona assetjada, familiars o testimonis amb

I'objectiu de desviar o evitar la investigacio.

e Emetre les conclusions finals de la investigacio.

e Fer recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures necessaries.

e Custodiar la documentacié que es generi durant la fase d’investigacio.

Les persones que formin part de la CTl no podran assessorar i ni acompanyar

professionalment cap de les parts.

Director/a de I’'Institut

Maxim responsable ordinari de I'lCAC. Les seves funcions seran:

e Aplicar les mesures cautelars proposades per les persones de referéncia.

e Aplicar les mesures preventives i correctores proposades per la Comissié Técnica

d’Investigacié (CTI).

¢ Iniciar, si escau, el procediment de les mesures sancionadores que correspongui.

¢ Informar el Consell de Direccié de les possibles situacions d’assetjament de les quals

tingui coneixement, en el marc de 'ambit d’aplicacié descrit préviament en el Protocol.

Les funcions descrites en aquest apartat no seran d’aplicacié en el cas que el director o

directora estigui implicat com a part en la possible situacié d’assetjament. En aquest suposit,

el protocol s’adaptara a la situacid especifica, deixant el director o directora al marge del

procediment, i el Consell de Direcci6 o la instancia que aquest designi assumira les funcions

descrites.

14
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Comité d’Etica

El Comité d’Etica actua amb plena independéncia, parcialitat i objectivitat de criteri. Esta

format per tres persones que poden canviar cada tres anys. Les seves funcions seran:

e Participar en la promoci6é i elaboraciéo de les politiques en matéria de prevencio
dirigides a evitar situacions d’assetjament psicoldgic laboral.

e Donar suport a la Comissié Técnica d’Investigacio (CTI), sempre que se li demani.

e Donar suport a les persones que participen en les diferents fases del procediment
establert en aquest Protocol sempre que sigui necessari.

o Posar en marxa les accions de difusié del Protocol i de formacié contingudes d’aquest

document.

Les funcions descrites en aquest apartat no seran d’aplicacié per als membres del Comité
d’Etica que estiguin implicats com a part en la possible situacié d’assetjament. En aquest
suposit, el protocol s’adaptara a la situacio especifica, deixant a aquesta persona(es) al marge

del procediment, i la Direcci6 o la instancia que aquest designi assumira les funcions descrites.

Representacio legal de la plantilla

La representacié legal de la plantilla correspon als delegats/es de personal o Comité
d’empresa. S’escullen en els processos d'eleccions sindicals que se celebren cada quatre

anys. Les seves funcions seran:

e Comunicar les possibles situacions d’assetjament laboral de les quals tinguin
coneixement.

e Acompanyar i donar suport en el procediment a les persones afectades sempre i quan
aquestes aixi ho sol-licitin. En aquest sentit, s'informara de la possibilitat de venir
acompanyada d’un dels representants de les persones treballadores a la persona
afectada.

e Donar suport a la Comissié Técnica d’Investigacio (CTl), sempre que se li demani.

¢ Vincular la persona afectada amb una persona de referéncia en el sindicat que compti
amb l'especialitzacio necessaria per orientar sobre els procediments i els drets que té

la persona afectada més enlla de I'activacié del Protocol.
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Les funcions descrites en aquest apartat no seran d’aplicacié per als membres del Comité
d’Empresa que estiguin implicats com a part en la possible situacioé d’assetjament. En aquest
suposit, el protocol s’adaptara a la situacio especifica, deixant a aquesta persona(es) al marge

del procediment i el Comité o la instancia que aquest designi assumira les funcions descrites.

Personal de I'Institut

Constitueix el conjunt de personal descrit en I'apartat “Ambit d’aplicacié del Protocol”. Les

seves funcions seran:

e Comunicar les possibles situacions d’assetjament psicoldgic que detectin.
e Col'laborar en els procediments aportant la informacioé de qué es disposi relacionada
amb els fets investigats.

o Participar a les jornades o activitats d’informacié, difusié i formacié previstes.

VIES DE RESOLUCIO

El procediment es pot iniciar per comunicacio interna o directament per denudncia externa per

la via administrativa (Inspeccio de Treball) o judicial (via Jutjat Social).
Via interna

1. Comunicacio i assessorament

Aquesta fase, que té una durada maxima de tres dies laborables, s’inicia amb la
comunicacio de la percepcié o sospita d’assetjament que posa en marxa les actuacions de

comunicacio i assessorament.
Qui pot fer la comunicacio?

e La persona afectada.

¢ Qualsevol persona que adverteixi una conducta d’assetjament.
Com es pot presentar?

e Mitjangant el canal d’alertes de I'lCACS, la bustia de dentincies anonimes de I'oficina

Antifrau de Catalunya, un escrit/formulari, un correu electronic o una conversa.

6 https://icac.bustiaetica.seu-e.cat/
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A qui s’ha d’adrecar?

e Al Comité dética, al director/a de lInstitut o als representants de les persones
treballadores. Amb independéncia de qui rebi la comunicacio, ha d’informar
immediatament els altres dos agents, i el director o la directora de I'Institut ha de

convocar I'eleccié de les persones de referéncia amb la maxima celeritat possible.
Les actuacions de les persones de referéncia en aquesta fase seran:
e Atendre la sol-licitud d’intervencié realitzada seguint el model establert.
e Recaollir la documentacio i informacié necessaria sobre els fets investigats.
o Realitzar qualsevol actuaci6 adrecada a investigar I'abast dels fets.

e Posar en contacte, si escau per la gravetat del cas o a peticid de la persona afectada,

amb els Serveis Publics corresponents, per rebre atencioé psicologica o sanitaria.

o Derivar, si escau, la persona afectada a una entrevista o consulta d'assessoria legal,

a través dels representants de les persones treballadores.

e Proposar, si escau, a la direccid de llnstitut, 'adopci6 de mesures cautelars o

preventives.

e Feruna valoracié inicial i emetre un informe corresponent que s’haura de pronunciar

sobre els seglents extrems:

A. Inexisténcia d’indicis d’assetjament psicologic laboral. S'emet un informe
argumentat de les conclusions adrecat al director o a la directora de I'Institut, que

sera qui decidira el tancament del procés i informara les parts implicades.

B. Existencia d’indicis d’assetjament psicologic laboral. Es comunica la decisio al
director o directora de I'Institut, qui ho comunicara a les parts implicades i es

trasllada I'expedient a la Comissié Técnica d’'Investigacio (CTI).

1.1. Consentiment

En cas que la sol-licitud d’'intervencio no la presenti directament la persona afectada, s’haura
d’incloure el seu consentiment exprés i informat per comencgar les actuacions d’aquest

protocol, ja sigui en el moment de presentar la sol-licitud d’intervencié o bé posteriorment.

La presentacio de la sol-licitud suposa I'acceptacidé per part de la persona afectada de

col-laborar en les proves i actuacions técniques necessaries per explorar el cas.
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1.2. Informacio

Durant totes les actuacions, s’ha d’'informar a les persones implicades que, en el cas que aixi
vulguin poden ser acompanyades en tot moment per un advocat/da o assessor/assessora,

aixi com, per un familiar o una persona de confianga.

2. Creaci6 de la Comissié Técnica d'Investigacio

La Comissié Técnica d’Investigacio (CTI) es constituira quan I'informe emeés per les persones

de referéncia resolgui I'existéncia d’'una possible situacié d’assetjament psicologic laboral.

Un cop rebut I'escrit de sol-licitud d’inici d’actuacions amb la documentacié corresponent, la
CTl iniciara la tramitacié de la investigacié pertinent a efecte de determinar si existeix o no

assetjament.

La investigacid es dura a terme amb rigor técnic, equanimitat i respecte cap a totes les

persones afectades.

La CTI podra sollicitar l'assistencia juridica necessaria 0 assessorament especialitzat en
matéria d’assetjament laboral, aixi com acordar la incorporacié de persones especialistes

externes quan:

e La complexitat técnica, juridica o psicologica del cas ho requereixi.

e Les circumstancies aixi ho aconsellin per assegurar una investigacio rigorosa.

Ambdues peticions requeriran I'autoritzacié prévia de Direccié. Un cop obtinguda, la decisio

es formalitzara per escrit i es comunicara a les persones afectades.

Els membres de la CTI actuaran d’acord amb els principis establerts en aquest Protocol i

signaran el Compromis de confidencialitat especific.

Per garantir la imparcialitat del procediment, les persones que integrin la CTI no podran tenir

cap conflicte d’interés ni amb la persona denunciant ni amb la denunciada.

Es considerara situacié de conflicte d’interés les persones que es trobin en algun dels

seglients suposats:

e Les que estiguin involucrades en la situacio d'assetjament denunciada.

e Les que hagin estat involucrades en un procediment previ d'assetjament.
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e Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o alguna de les parts implicades en la
situacio d'assetjament.

e Les que tinguin condicié de superioritat o subordinacié jerarquica laboral immediata
respecte de la victima.

e Les que tinguin relacié de subordinacio jerarquica laboral immediata respecte de la part

denunciada.

3. Investigacioé

Es practicaran quantes diligencies, proves i actuacions es consideri convenients per a
I'esclariment dels fets denunciats, donant audiéncia a totes les parts, testimonis i altres

persones que es consideri que han d'aportar informacio.

Quan es requereixi la compareixenga de persones per a ser entrevistades, la CTI establira
dues dates per a la seva realitzaci6. En cas d’abséncia no justificada a ambdues
convocatories, la CTI podra donar continuitat al procediment per evitar els efectes perjudicials
d’'una dilacié injustificada.

En inici de cada entrevista, la CTI informara les persones afectades i els testimonis que
l'informe derivat de la investigacié sera confidencial i que s’incorporara a I'expedient
disciplinari que es pugui incoar per determinar I'existéncia de responsabilitat disciplinaria pels

fets investigats.

Per garantir la proteccié de totes les parts implicades, quan al final del procés d’investigacié
es determini que, de manera intencionada, les dades aportades o els testimonis son falsos, o
bé que s’ha fet un Us del Protocol contrari al seu objecte, 'I|CAC podra iniciar el corresponent

expedient disciplinari a les persones que han posat en marxa o participat en el procediment.

4. Informe vinculant

Un cop finalitzada la investigacid, la Comissié Técnica d’Investigacié (CTl) emetra un informe
vinculant en el qual es constatara o no I'existéncia d’indicis d’assetjament psicologic laboral

o de qualsevol altra forma de discriminacié.
En l'informe s'identificaran, com a minim, els seguents elements:

¢ Nom icognoms de la/les persona/as suposadament assetjada/as i assetjadora/as.
¢ Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en I'elaboraci6
de l'informe.

e Antecedents del cas, denuincia i circumstancies.
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e Actuacions prévies dues a terme.

e Altres actuacions: testimonis, proves, resum dels fets principals, etc.

o Circumstancies agreujants observades.

e Conclusions i mesures correctores concretes.

¢ Identificacié d’una data a curt o mitja termini per supervisar i revisar la implantacioé de

les mesures i verificar 'abséncia d’assetjament.

Aquest informe sera elevat a la direccié i la geréncia de I'lCAC.

5. Resolucio i tancament

Segons linforme vinculant elaborat per la Comissié Técnica d’Investigacio (CTI), el director

o la directora de I'Institut emetra una resolucié del cas.

Aquesta resolucié s’emetra com a maxim al cap dels 20 dies laborables des de I'inici del

procediment, ampliables fins a 30.

e Si hi ha evidéncies suficientment provades de I'existéncia d'una situacio

d’assetjament:
o Inici de I'expedient sancionador per una situacioé provada d’assetjament.
o Adopcié de mesures correctores.

e Si no hi ha evidéncies suficientment provades de [Iexisténcia d’'una situacio

d’assetjament:
o Arxivament de la denuncia.
Es trametra una copia d’aquesta resolucio a les persones implicades.

En el cas que s’adoptin mesures correctores diferents de les indicades per la CTI, s’haura
d’emetre una resolucié motivada en qué es justifiqui els motius pels quals no s’adopten les

mesures proposades i I'adopcié d’altres.

Via externa

El procediment es pot fer també per denuncia externa per la via administrativa (Inspecci6 de
Treball) o judicial (via Jutjat Social). Aquesta via és especialment convenient si, per la gravetat
o la naturalesa dels fets o per la posicioé de la persona que crea la situacio, les vies de resolucio
internes semblen inadequades o no s’esta d’acord amb la solucié a qué s’ha arribat per via

interna.
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MESURES PREVENTIVES

Per fer efectiu el coneixement del Protocol, es duran a terme les seguents accions:

o Es garantira que totes les persones que mantinguin una relacio laboral, professional,
formativa o de col-laboracié amb I'lCAC, qualsevol que sigui la naturalesa juridica del
vincle, tinguin accés al Protocol i siguin coneixedores, dels seus drets i responsabilitats
i dels mecanismes de suport i proteccio disponibles.

¢ S’habilitara un espai especific al web institucional per incloure-hi el Protocol.

o S’incorporaran les referéncies especifiques sobre aquest Protocol al dossier de
benvinguda dirigit al personal de nou ingrés.

o Esgarantira l'accés al Protocol per part de totes les terceres persones vinculades amb
'ICAC. A aquest efecte, en el corresponent instrument juridic que formalitzi la relacié

amb aquests tercers s’incloura una clausula que en fara referéncia.
Tanmateix, 'ICAC es compromet a:

e Realitzar campanyes informatives i de sensibilitzacio.

e Oferir formacié especialitzada per a les persones de referéncia que intervinguin en el
procediment de tramitacié i resolucié de casos d’assetjament.

¢ Incloure en el pla de formacié anual cursos de contingut relacionat amb la prevencio
de l'assetjament i riscos laboral-psicosocial.

e Promoure estudis per analitzar la incidéncia, les caracteristiques i 'impacte d’aquestes
conductes en la salut de les persones treballadores i en I'eficiéncia de I'organitzacio.

e Avaluar el clima laboral, amb l'objectiu d’identificar i abordar de manera precog¢
qualsevol indicador de risc o situacié d’assetjament.

e Integrar la perspectiva de génere en el disseny i aplicacié de les politiques de
prevencio de I'assetjament, ja que les desigualtats socials i de génere poden generar

desigualtats en I'exposicio als riscos laborals.

MESURES CAUTELARS

Les mesures cautelars tenen com a finalitat evitar la victimitzacié secundaria o revictimitzacio
de la victima. Es poden sol-licitar en qualsevol fase del procediment i poden incloure, entre
d’altres, I'adaptacié del lloc de treball o de I'horari, el canvi de lloc de treball o la dispensa

d’assistir al treball, sense que aixd afecti les condicions retributives de les persones afectades.
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SEGUIMENT

Es creara una Comissio de seguiment amb representacio paritaria de I'lCAC i representants
de les persones treballadores amb I'objectiu d’analitzar de forma anual I'aplicacié d’aquest

Protocol.

Tanmateix, analitzaran aquells casos sobre els quals s'hagin plantejat dubtes sobre el bon
funcionament del present Protocol informant de qualsevol aspecte que sigui susceptible per

millorar el funcionament d’aquest.

APROVACIO | REVISIO

Aquest Protocol ha estat negociat per 'ICAC i el Comité d’empresa el 20 de maig de 2026 i
aprovat pel Consell de direccio el 22 de juny de 2026. Entrara en vigor el dia seguent a la seva

aprovacio.

El Protocol es revisara i modificara sempre que del seu funcionament se’n derivi aquesta

necessitat o per imperatiu legal o juridic.

NOTIFICACIO AL PERSONAL

Per garantir el coneixement del Protocol, s’enviara una fitxa informativa amb una copia del
Protocol a totes les persones a les quals sigui d’aplicacié. Aquesta comunicacio servira per
declarar formalment I'existéncia del document i es procedira a la seva signatura per part de

les persones destinataries.

ANNEXES

Normativa de referéncia
e Criteri Tecnic de la Inspeccio de Treball 69/2009 sobre actuacions de la Inspeccié de
Treball i Seguretat Social en matéria d’assetjament i violéncia en el treball.
o Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de régim disciplinari
de la funcié publica de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya (article 28).
o Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals (article 15 i 22).
o Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut Basic de 'Empleat Public (articles 93.4 i 95.2.b).
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Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal (article 173).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, en matéria de coordinacié
d’activitats empresarials.

Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, modificat pel Reial Decret 604/2006, de 19 de
maig, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio.

Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el Text Refés de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
sobre Infraccions i Sancions en I'Ordre Social (article 8).

Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei

general de la Seguretat Social (article 156).

Protocols de referéncia

Centro de Regulacion Gendmica (2023). Protocolo para la prevencién y abordaje del
acoso.

Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (2020). Protocolo de Prevenciéon y
Actuacion frente a situaciones de Acoso Psicolégico y/o Sexual dentro de entorno
laboral.

Generalitat de Catalunya (2023). Protocol per a la prevencio, la deteccio, I'actuacio i
la resoluci6 de situacions d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la

feina.
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Diagrama amb el circuit d’actuacié

VIA INTERNA

Comunicacié al Comité d'ética, Direccid o representants de les persones treballadores
El Protocol s'inicia quan algun d'aquests agents en tinguin coneixement de 'existéncia d’un possible
cas d'assetjament. Pot tenir coneixement per part de:

¢ g

La persona afectada Qualsevol persona que adverteixi una conducta
d'assetjament

g g

Seleccio de persones de referéncia
1 persona de Direccid
1 persona representants de les persones treballadores
1 persona del Comité d'&tica

Inici a instancia de part Inici d'ofici
La persona afectada sol-licita I'inici del Persones de referéncia valoren la necessitat
protocol. d"activar el procediment.

4

Inici del protocol

4

Persones de referéncia
Recolliran la documentacid i inform acié necessaria sobre els fets investigats.
Proposaran, si s'escau, a la Direccid 'ad opcid de mesures cautelars i/o preventives.

4

Informe
Que constara d'una valoracid inicial i argumentada en la que s’hauran de pronunciar sobre el segiient:

P

Inexisténcia d’indicis d'assetjament psicologic Existéncia d'indicis d'assetjament psicolagic
laboral. laboral.
Es traslladalavaloracid a la Direccid. Es trasllada la valoracid a la Direccid.

¢ 4

Direccié Direccio
Es comunicara a les parts interessades i tancara Es comunicara a les parts interessades i es
el procés trasllada I'expedient ala Comissid
4} d'Investigacid.
Arxivament i tancament del cas. _d____F-—-’"'_-
—
Comissié Técnica d'investigacio (CT1) Rebra linforme, la decumentacia i informacid
1 persona de Direccid de las persones de referencia.
1 representants de les persones treballadores Realitzaran la investigacié en profunditatde la
1 persona del Comité d'&tica situacio.

La CTI podra sol-licitar I"assisténcia juridica
necessaria o assessorament especialitzat, aixi
com acordar la incorporacid de persones
especialistes extemes. (Requereix autoritzacid)

Informe argumentat i vinculant

4 4

INEXISTENCIA d'assetjament psicoldgic laboral. EXISTENCIA d'assetjament psicoldgic laboral.
S'informara ales parts interessades i es tanca Proposta d'intervencid i mesures necessaries a
el procés intern. la Direccid.

Comunicacio a les parts interessades i a la
representacio dels treballaders i treballadores i
es tanca el procés.

4

Arxivament i tancament del cas. Inici, si s'escau, d"expedient sancionador i
I"existéncia d"altres responsabilitats que puguin
ser constitutives de delicte penal.

VIA EXTERNA: ADMINISTRATIVA | JUDICIAL
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Fitxa informativa del Protocol de 'ICAC per a la prevencid, la detecciod, I’actuacié

i la resolucio de situacions d’assetjament psicologic laboral

Per la present, declaro que he estat informat/da sobre I'existéncia del “Protocol de I'lCAC per
a la prevencio, la deteccid, I'actuacio i la resolucid de situacions d’assetjament psicologic
laboral”. He rebut aquest protocol adjunt al correu electronic i també esta disponible per a la

consulta al lloc web de I'Institut: https://icac.cat.

A tal efecte, i de forma més concreta, reconec tenir coneixement de:

e La politica de tolerancia zero d'ICAC davant comportaments contraris a la llibertat, la
dignitat, la integritat fisica i/o psiquica de les persones treballadores i de qualsevol
persona vinculada a I'entitat.

e El procediment general d’actuacio i els seus terminis en cas de patir o observar una

possible situacio d’assetjament psicologic laboral.
Signo el present document com a justificant del lliurament d’aquesta informacio.

Nom i cognoms:

Signatura, data i lloc:
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Sol-licitud de comunicacioé per una situacié d’assetjament psicologic laboral

Sol-licitant
Nom i coghoms:
DNI o NIE:
Lloc de treball:
Departament o area:
Forma de contacte:
En qualitat de:
e 0 Persona afectada

e [ Persona coneixedora

Exposicio dels fets

(Descripcio dels fets o comportaments que es consideren objecte d’assetjament psicologic (indiqueu-ne dates,
durada, freqiiencia dels fets i totes les informacions que considereu claus per identificar aquestes conductes com

constitutives d’assetjament)

Sol-licitud

Signatura, data i lloc
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Sol-licitud i consentiment informat per a I’'inici d’'una investigacio interna

sol-licito Iinici d’'una d’investigacio, tal com es recull al Protocol de 'ICAC per a la prevencio,

la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic laboral.

Aixi mateix, autoritzo a la Comissi6 Técnica d’Investigacio (CTIl) a dur a terme les actuacions
necessaries per investigar la situacié exposada, analitzar I'entorn psicosocial relatiu al meu
lloc de treball i elaborar les propostes i recomanacions técniques que se’'n derivin, d’acord

amb aquest Protocol.
També manifesto que:

1. Conec el Protocol per a la prevencio, la deteccio, I'actuacié i la resolucio de situacions
d’assetjament psicologic laboral, aixi com els drets, deures i efectes derivats de la seva
aplicacio.

2. He estat informat/ada, que a l'informe técnic que resulti de d’aquesta investigacio hi
constara que totes les persones destinataries i/o dipositaries d’aquest actuaran amb
I'obligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal com
preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

3. He estat informat/da sobre el procediment i la gestié de I'informe resultant d’aquesta
investigacio, el qual s’incorporara a I'expedient disciplinari que es pugui incoar per
determinar I'existéncia de responsabilitat disciplinaria pels fets investigats.

4. He estat informat/ada de les persones integrants de la CTl i del dret a impugnar-ne la
seva composicié en cas que algun/a dels seus i de les seves membres incorri en algun

dels suposits d’'incompatibilitat recollits a 'apartat de Comissioé Técnica d’Investigacio.

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms:
DNI o NIE:
Lloc de treball:

Forma de contacte:

Signatura, data i lloc
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Document de confidencialitat i consentiment informat per a la investigacio d’un

possible cas d’assetjament laboral (testimonis)

dona lliurement i voluntariament CONSENTIMENT per col-laborar amb la Comissié Técnica
d’Investigacio (CTI) designada per la Direccio de I'Institut Catala d’Arqueologia Classica en la

investigacio de la denuncia (Exp-XXX).

¢ Manifesto que tinc coneixement que totes les persones involucrades en aquest
expedient hem d’actuar amb [l'obligacid de sigil i reservada, per preservar la
confidencialitat.

o Declaro que totes les dades consignades sén certes.

¢ Confirmo que he sigut informat/da sobre el procediment i la gestié de I'informe resultant
d’aquesta investigacio, el qual s’incorporara a I'expedient disciplinari que es pugui

incoar per determinar I'existéncia de responsabilitat disciplinaria pels fets investigats.

| perqué aixi consti, signa el present document de consentiment en el lloc i data de la

signatura.

Signatura, data i lloc
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Declaracié responsable dels i de les membres de la Comissiéo Teécnica

d’Investigacio (CTI) de no incérrer en cap suposit d’incompatibilitat

EN/NGA oo ,amb DNI/NIE nUM. .o
DECLARO, RESPONSABLEMENT:

No incérrer en cap de les causes d’incompatibilitat recollides al Protocol de I'lCAC per a la

prevencio, la deteccid, I'actuacio i la resolucio de situacions d’assetjament psicologic laboral.

o Les persones que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment
previ d’assetjament.
e Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les

parts implicades en la situacié d’assetjament.

La recusacid es plantejara per escrit i s’expressara la causa o les causes en qué es

fonamenta.
A l'endema el recusat/ada manifestara ala CTl si en ell o ella es dona o no la causa al-legada.
En el primer cas, si la CTI aprecia la concurréncia de la causa de recusacio, acordara la

substitucio tot seguit.

Si el recusat o recusada nega la causa de recusacio, la CTI resoldra en el termini de 3 dies,

havent fet préviament els informes i les comprovacions que consideri oportuns.

Signatura, data i lloc
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